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Az 3ltaldnos szerzddési feltételek célja és targya

Jelen altaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatarozza a Budapesti
Kozlekedési Zartkorlen miikodé Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: BKV Zrt.) altal, nem
kdzszolgaltatdsi keretek kdzott végzett, kereskedelmi célu vizi személyszallitasi tevékenységének
(pl.: menetrendi sétahajézas, menetrendi programhajdzas stb.) jogszabdlyban nem szabdlyozott,
vagy attdl eltérd, részletes szabdlyait, alapvetd feltételeit.

Az ASZF hatdlya:

Az ASZF térgyi hatélya:

Ajelen ASZF tartalmazza a BKV Zrt. (székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15., cégjegyzékszam: o1-
10-043037) és a vele jogviszonyban allé valamennyi nem kdzszolgaltatasi keretek kozott végzett,
kereskedelmi célt vizi személyszdllitdsra szerz6d6 természetes személy (menetrendi
programhajézds egyéni- és csoportos utasok) kozotti megdllapodds dltaldnos szerz6dési
feltételeit, amennyiben erre nézve a BKV Zrt., és az utas (a tovdbbiakban: Utas) a jogviszonyt
szabalyozd szerz6désben eltér6en nem allapodik meg. A BKV Zrt. dltal nem kdzszolgaltatdsi
keretek kozott végzett, kereskedelmi célu vizi személyszallitasokra az aldbbi f6bb jogszabdlyok
vonatkoznak:

- a Polgdri Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény;

- a vizikdzlekedésrél sz416 2000. évi XLII. torvény;

- a vizi személyszdllitds feltételeirdl sz616 261/2008. (XI.3) Korm. rendelet;

- a hajozasi tevékenység engedélyezésének rendjérdl sz6l6 28/2000. (XI1.18) K6ViM rendelet;
- a vizikozlekedés rendjérél sz6l6 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet.

Az ASZF teriileti hatdlya: a BKV Zrt. teljes m(ikodési teriiletén taldlhaté nem kdzszolgéltatasi
keretek kozott végzett, kereskedelmi célu vizi személyszallitast bonyolitéd személyhajo kikdtdk
(hajédllomasok), illetve a BKV Zrt. hajdi.

Fogalommeghatdrozasok

Hajdallomas: az a BKV Zrt. lizemeltetésében allé hely, ahol az Utasok a hajdra, illetve hajérdl partra
kiszallasa torténik, egy vagy tobb Uszémiivon (pontonon), vagy mas hajén keresztiil.

Utas: a BKV Zrt. 3ltal Gzemeltett hajon utazd, vagy ebbdl a célbdl a Hajdallomas teriletére 1ép6
minden olyan személy, aki nem tagja a személyzetnek, és aki a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, illetve igénybe veszi.

Hajo: épitésénél, berendezésénél és felszereltségénél fogva a vizen torténd kozlekedésre, és
Utasok szdllitasara hatdsagilag alkalmasnak nyilvanitott dszdlétesitmény, mely a BKV Zrt.
Uizemeltetésében all.

Jegy: helyszinen a BKV Zrt. dltal Gizemeltetett kik6t8kben vagy a Hajo fedélzetén megvasarolt jegy.

Személyszallitasi szerz8dés: A BKV Zrt és az Utas kozott 1étrejove jogviszony, melynek keretében
az Utas a Jegy megvasdrlasa altal jogosultsdgot szerez arra, hogy a jelen ASZF-ben foglalt




feltételekkel a BKV Zrt. dltal izemeltetett hajdjdraton a BKV Zrt. dltal nyujtott szolgdltatast igénybe
vegye. A BKV Zrt. kételes a jogszabalyokban, valamit jelen ASZF-ben foglat féltetelek egyiittes
fennalldsa esetén az Utast a Menetrendben rogzitett célallomdsra szdllitani, az Utas pedig koteles
ajelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket betartani.

Menetrend: A menetrend olyan kozlekedési jegyzék, amely rogziti a szolgdltatasi kindlatot.
(Indulasi és érkezési idérend, amely jarmUvek rendszeres Gtvonal adatait tartalmazza.)

Vis maior: Vis maiornak az alabbi esetek nyilvanulnak:

folyamzar

mas vizi jarm{ balesete

Utkdzés mas vizijarm(ivel, annak hibajabdl
hatdsagiintézkedés

szélsGséges idGjaras (kod, vihar, jegesedés stb.)
alacsony vizallas vagy darviz

veszélyes uszadék megjelenése a Dunan

mas elharithatatlan kiilsd ok

bomba - vagy |18szermentesités

kik6toézar

hajézasi személyzet rosszulléte, sériilése
katonai miveletek, hadgyakorlat

habord, hadicselekmények

aknaveszély

hid - vagy vizépitési munkak

csatorna, kiemel§ berendezés vagy zsilip hibdja, vizszivargas a hajdtestbe kiils6
korilmények miatt.
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A Jogviszony keletkezése

A BKV Zrt. és az Utas kozott a Személyszallitdsi szerz8dés és az alapjan személyszallitasra
vonatkozd jogviszony akkor jon 1étre, amikor az Utas a Jegyet megvasarolta.

Jegy nélkil utazd személy esetén a Hajora torténd felszalldas megkezdésének pillanataban, rautald
magatartds alapjan, a személyszadllitasra vonatkozo jogviszony létrejon a BKV Zrt. és a Hajodra
torténd felszalldst megkezdd személy (Utas) kozott.

A Jogviszony létrejottével az Utas a mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezéseit magdra nézve

kotelezdnek fogadia el.

A BKYV Zrt. kotelezettégei:

A BKV Zrt. kételes az el6re meghirdetett menetrendekben feltlintetett id6pontban, elszéllitani az
Utast az aldbbi feltételek megléte esetén:

- érvényes Jegy
- utaslista megléte (ennek hidnydban a pontos utaslétszam ellendrizhet6vé tétele),
- adunai vizi személyszallitast jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés (HSZH) nem tiltja,



- a Hajb vezetdjének megitélése szerint az id6jarasi és viziigyi korilmények a biztonsagos
utazast és annak befejezését lehetdvé teszik,

- aszemélyszallitdst nem akaddlyozza olyan koriilmény, amely az Utasoknak felréhatd, vagy
Vis maior helyzet.

A BKV Zrt. az Utasokat ilyen esetben a felmerdlt akadalyrdl, valamint az elrendelt hatdsagi
korlatozasrdl — amennyiben az akadalyrdl a BKV Zrt. 24 draval az esemény bekdvetkezése elbtt
tudomast szerez - a Hajdallomasokon szdban, a kihelyezett tdjékoztatokon, kdzdsségi oldalain
frdsban tdjékoztatja. A BKV Zrt. a jaratot fenti esetekben lemondhatja, a Hajé induldsat
megtagadhatja, vagy az utazast megszakithatja.

Az Utas kotelezettségei:

A lejaréhidon valamint a pontonon az utazas megkezdése el6tt tilos az Utasnak tartézkodnia. Az
Utas a lejardhidra csak a Hajo kikdtése utdn, a Hajon szolgalatot teljesitd személyzet altal térténé
kapu megnyitasat kdvetben léphet. Az Utasok a pontonon és a Hajokon csak a résziikre
engedélyezett teriiletekre Iéphetnek be, tartézkodhatnak.

Az Utasnak az utazas megkezdésekor érvényes Jeggyel kell rendelkeznie. Az Utas kételes a Jegyet
az utazds egész tartama alatt meg®6rizni, és a BKV Zrt. illetékes (arra kijeldlt) alkalmazottainak
felmutatni.

Az utazasbdl kizarhatd az a személy:

- akia személyzet megitélése alapjan ittas vagy bddult allapotban van,

- akimegszegi a hajévezetd, vagy a személyzet utasitasait, illetve azokat nem tartja be,

- aki magatehetetlen vagy kisérd nélkiil nem képes utazni, nem utazhat kiséré nélkdil

- aki 14 éven aluli gyermek és kisérd nélkdil kivan utazni,

- aki magatartasaval, tevékenységével vagy mas mddon zavarja a tobbi Utast,

- aki magatartasdval veszélyeztetheti a sajat és utastdrsai testi épségét, egészségét, a jarmi
vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat,

- akiruhdazataval, étel-itallal vagy egyéb mdédon beszennyezheti a jdrmlvet, vagy utastarsait,

- akinek van érvényes Jegye, de az annyira megkopott, megrongilddott, hogy
felismerhetetlenné valt.

A Hajokon torténd utazds tovabbi szabdlyai:

- tilos a kikotd elhagyasa utdn fel- vagy leszallni, menet kdzben a felszalldsra hasznalt ajtdkat
kinyitni,

- tilos a Hajok ablakan, korlatjan kihajolni, vagy targyakat ki-beadogatni, ki-bedobalni,

- tilos radiot, vagy egyéb késziiléket olyan hangerével haszndlni, ami zavarhat masokat,

- tilos engedély nélkiil arusitani, vagy kéregetni,

- tilos tliz- vagy robbandsveszélyes anyagokat szallitani,

- tilos a jarmdveken és az utasforgalmi teriileteken dohanyozni,

- aHajon tilos a tobbi Utast, valamint a személyzet munkdjat zavard tevékenységet folytatni,

- egy Utas legfeljebb kett6 40x50x80 cm-t meg nem haladé kézipoggyaszt, egy
gyermekkocsit, legfeljebb egy 14” kiils6 kerékméret( gyerek kerékpart, egy 6sszecsukhaté
rollert és egy kerekesszéket szallithat dijmentesen,



- kerékpar (a fenti esetet kivéve) Jegy valtasaval szdllithaté Hajon, amelynek mérete nem
haladja meg a 180x130x70 cm-t. Egy Hajon 6sszesen 4 db kerékpar szallithatd a kialakitott
tarold helyen.

- kis méret( éI6 allat (legfeljebb 10 kg tomegli) kézipoggyaszként dijmentesen szallithatd,
arra szdllitasara alkalmas zart szallitéboxban, ketrecben vagy taskaban lehet szallitani.
Minden egyéb esetben - az 3llat életkoratdl, fajtdjatdl és méretétdl fiiggetlendl Jegy
véltasdval - csak ugy szdllithatd, ha pdrdz és felcsatolt szdjkosar/pofaszoritd van rajta,
illetve nem tudja beszennyezni a t6bbi Utas ruhajat, poggyaszat vagy a jarmlivet. A segit6
kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsdganak szabdlyairdl sz616 27/20009.
(X11.3.) SZMM rendeletben meghatdrozott kutydk dijmentesen szallithatdk.

- Utipoggyasz szallitdsara nincsen lehet8ség a hajokon

Az Utasok kotelesek a biztonsagos utazds érdekében betartani az utazasi szabdlyokat, feltételeket,
valamint kdvetni a személyzet vagy a hatdsag utasitasait.

A Hajon szolgalatot teljesitd személyzet jogosult az utazas megkezdése elStt és azt kdvetben is a
fenti okok fenndlldsa esetén az Utast kizarni az utazadsbdl, vagy a legkdzelebbi kikétében
kiszallitani. A Hajordl a neki felréhaté magatartdsa miatt leszallitott Utas nem kdvetelheti vissza a
kifizetett menetdijat. Ebben az esetben az Utas a kiinduld allomdsra vald visszajutdsaval vagy
tovabbi utazdsdval 6sszefligésben a BKV Zrt.-nek semmilyen kotelezettsége nincsen, felel8sség
nem terheli.

A menet kézben balesetet szenvedett Utast — a személyzet a Hajon rendelkezésre allé mértékig
els8segélyben részesiti, amennyiben a baleset miatt indokolt, akkor a legkdzelebbi hajéallomasig
(kikotdig) szdllitia el, ahova az elldtdsra szoruld Utas részére mentét hiv és kiérkezé
mentdszolgalatnak elldtdsra atadja. Ez aldl kivételt képez azon eset, amikor az Utas a
mentdszolgalat értesitését kifejezetten megtagadja sajat felel§sségére.

A szolgdltatasok meghatdrozasa

A BKV Zrt. a sajat tulajdonaban és lizemeltetésében |1évd Hajokkal nem kdzszolgaltatdsi keretek
kozott végzett, kereskedelmi céld vizi személyszallitasi szolgdltatast biztosit a Dunan. A
személyszallitasi szolgaltatast a séta-, és a programhajdzas alkotja:

1. Esti sétahajézds: el6re meghirdetett id6pontban, elére meghatarozott kik6t6bdl indulé és mas
kikot6t nem érintve ugyanabba a kikotébe visszatérd, meghatarozott idétartamu (kb. 60 perces)
hajdjarat.

2. Nappali menetrendi programhajézas: az utazékézonség szamdra Hajdval — az id6jarasi és viziigyi
korilményekre figyelemmel — lehet8ség szerint folyamatosan biztositott, meghirdetett menetrend
szerinti jarat. Belvizi személyszallitasban legaldabb két kikotd kozott a szolgdltatd elbzetesen
kozzétett hivatalos menetrendje szerint, el6re meghatdrozott vonalakon kozlekedd jarat.

Az adott induld-, és céldllomast &sszekapcsold, el6re meghatdrozott uUtvonalon koézlekedd
hajdjdratok elére meghirdetett menetrend szerint kdzlekednek.

A nappali menetrendi programhajézas igénybevétele esetén a 120 perces idBalapu Jegy
megvasarldsa sziikséges, melyre csak a Hajokon elhelyezett pénztargépnél van lehetdség.

Az Utasok Ul8helyeiket kizardlag a Hajoéra torténd beszallasuk sorrendjében foglalhatjak el,
helyfoglaldsra nincsen lehet8ség.



Felel8sségvallalas

A BKYV Zrt. felel8s, amennyiben az Utas a biztonsagos utazds szabdlyainak betartdsa mellett a Hajon
valé tartézkoddasa koézben vagy a be-, illetve kiszalldasa alkalmaval a személyszallitassal
Osszefliggésben tortént esemény kévetkeztében meghal, megsérilil, testi vagy szellemi épségében
egyéb kdrosodast (a tovabbiakban egyditt: kdrosodds) szenved.

A BKV Zrt. a felel8sség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az Utas
hib3jdnak a kdvetkezménye. A BKV Zrt. a felel8sség aldl akkor is mentesiil, ha a kart olyan
elhdrithatatlan ok idézte eld, amely a BKV Zrt. tevékenysége kdrén kiviil esik. A BKV Zrt. nem felel
az Utas brizetében 1évd kézipoggyasz, csomag vagy éI6 allat szallitasa soran a tevékenységi kdrén
kivil es6é okbdl bekdvetkezett karokért, tovdbbd nem felel az Utas dltal Grizetlendl hagyott
kézipoggyaszért, cscomagért vagy él6 allatért.

A BKV Zrt. felel8sségvallaldsa nem terjed ki azon esetekre, amikor az érintett Utas kdzvetlen vagy
kdzvetett kdra abbdl keletkezik, hogy a jelen ASZF-ben régzitett kotelezettségeit szandékosan
vagy neki felréhatéan megszegi.

A menetrendijaratok esetleges késésébdl szarmazd karokért a BKV Zrt. csak a viteldij mértékéig és
csak akkor vallal felel8sséget, ha a késés kizardlag a BKV Zrt. felréhaté magatartdsara vezethetd
vissza.

A BKV Zrt. rendelkezik érvényes felel§sség- biztositassal, amely minden az utazasban résztvevdre
kiterjed. A felel8sségbiztositas fedezet nydjt a BKV Zrt. dltal okozott kdrok megtéritéséért a
jogszabdlyban meghatarozott kartéritési fedezet mértékéig, amennyiben a magyar jogszabalyok
alapjan a BKV Zrt. felel8ssége megallapithatd. A szolgdltatas igénybevétele sordn a hajdzasi
tevékenység felel6sségi korébdl bekovetkezd baleset, személyi sériilés esetén a kdrigényt az
Utasnak a helyszinen haladéktalanul jeleznie sziikséges, és egyutt kell m{ikédnie a helyszinen a
kareseményrdl szdl6 karfelvételi jegyz6konyv felvételében a szolgaltatast biztositd Hajon.
Utdlagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési id6n beliil benydujtott szébeli, irdsos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utdlagos bejelentés esetében az esemény bekdvetkezését a bejelentSnek kell bizonyitania.

Ajegyz6konyvhdz minden esetben csatolni kell az Gigyfél Jegyét, és meg kell adni az tigyintézéshez
szlikséges személyes adatokat, elérhetdségeket.

Menetrend, menetidd

A BKV Zrt. Hajoi a kozzétett menetrend szerint kézlekednek (menetrendi jarat). Az Gt sordn
érintett kikotoket, és a k6zottiik tervezett menetid6t, menetrendet a BKV Zrt. késziti el.

Lemondasi feltételek (eldllas)

Amennyiben az érvényes Jegy megvasarlasat kdvetden, a Hajé induldsa a BKV Zrt. felel8sségi
korébe nem tartozé okbdl meghitsul (pl. id6jarasi esemény, hatdsdgi zar, Utas (ok) felréhatd
magatartdsa... stb.) a megvdsarolt Jegy egy masik id6pontban 1 alkalommal felhaszndlhaté a
vasarlastdl szamitott 15 napon beliil.



Amennyiben az utazds megkezdés utan, a BKV Zrt. felel8sségi korébe nem tartozd esemény miatt
(pl. vis maior; Utasok felréhaté magatartdsa stb...) szlikségessé valik az utazds megszakitasa vagy
a tervezett menetrendtdl vald eltérés, a megvasarolt Jegy tovabb utazasra nem jogosit, késdbbi
hajdjaratra nem érvényesithetd.

Abban az esetben, ha az utazds megszakitdsa a BKV Zrt. felel@sségi korébe tartozd okbdl
kdvetkezik be, a megvasarolt Jegy egy masik id6pontban 1 alkalommal felhasznalhatd a vasarlastol
szamitott 15 napon beldl.

Panaszkezelés

A BKV Zrt. dltal nydjtott szolgaltatassal 6sszefliggésben panaszt (ide nem értve a kdrigényt) az Utas
a helyszinen haladéktalanul, de legkés6bb a panaszra okot add koriilmény felmeriilésétél szamitott
48 6ran belil koteles jelezni annak érdekében, hogy a BKV Zrt. a kivizsgaldshoz sziikséges
intézkedéseket megtehesse, illetve az igényt megalapozd tényadllas teljeskorlien tisztazhatd
legyen. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért a BKV Zrt. nem felelds.

A szdbeli panaszt a BKV Zrt. koteles a lehet§ legrévidebb idén beliil, azonnal megvizsgalni és
sziikség szerint orvosolni. Ha az Utas a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a BKV Zrt. a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz&konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben az
Utasnak atadni.

Amennyiben a hajdzasi szolgdltatast igénybe vevd Utas az utazdsa sordn, kellemetlenséget
tapasztal, irasban is panasszal élhet. Panasz benyujtdsa irdsban az aldbbi mdédon is lehetséges:

- elektronikus levélben a bkv(@bkv.hu a megvaltott Jegy csatolasaval,
- aHajékon megtaldlhatd Vasarldk Konyvébe torténd bejegyzéssel.

A BKV Zrt. panasz ligyintézési helye, és levelezési cime: 1072 Budapest, Akdcfa u. 15. A BKV Zrt. a
panaszt kivizsgalja, eredményérél a panaszost valaszlevelében 30 napon beliil irasban tajékoztatja.
A BKV Zrt. a panaszkezelést lezdré valaszlevelében tdjékoztatja az Utast a jogorvoslati
lehet6ségekrdl, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg, valamint a békéltetd testiilet
elérhetdségeirdl.

Az Utas a panasza elutasitdsa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd flggetlen testiilet. Az eljardsra az
Utas lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testiilet
eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy az Utas az érintett vallalkozassal, azaz a BKV Zrt.-vel
kdzvetlenil megkisérelje a vitas tigy rendezését. Az Utas az eljarast a békéltetd testiilet elndkéhez
megfelel6en benyljtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik
a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Dijszabas

A mindenkori hatdlyos dijtdbldzat (1.sz. melléklet) tartalmazza a Jegy drakat. A személyhajézasi
dijtablazat megtekinthetd BKV Zrt. weboldalan (www.bkv.hu).

A szolgdltatasi dij megfizetésének mddjai és szamlaigénylés:



- helyszinen bankkartyaval,

- utalvannyal a BKV Zrt. viszontértékesitd partnereivel kotott egyedi megallapodas alapjan
(voucher),

Szamla igénylés

Szamla utdlagos igénylése esetén az Utas koteles megérizni a Jegyét, ellenkez§ esetben nem all
mddunkban szamlat kidllitani.

Amennyiben az Utas a Jegy vasarlasdval egyidejlileg nem jelzi szamla kidllitasdara vonatkozdé
igényét, akkor a Jegy vasarlasat kdvetd 3 napon beliil az alabbi médon igényelhetd szamla:

Elektronikus uton (hajozas@bkv.hu) igényelt szdmla esetén az Utasnak meg kell kildenie a
szamlazasi adatokat és a Jegy olvashaté elektronikus masolatat.

A szamla kidllitasara a teljesitést (személyszallitasi szolgdltatdsnydjtast) kovets 8 (nyolc) napon
beliil keriil sor. A kidllitott szdmla a 1072 Budapest, Akdcfa utca 15. szam alatt személyesen vehet6
at el6re egyeztetett id6pontban.

Alkalmazandé jog és jogvita
A vitds kérdések rendezésére a magyar jog alkalmazando.

Barmely vita eldéntésére, mely a jelen ASZF hatdlya alatt kotdtt Személyszallitasi szerz6désbél
vagy azzal dsszefliggésben, annak megszegésével, megsz(inésével vagy érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek aldvetik magukat a BKV Zrt. székhelye szerint
illetékes birdsag déntésének.

Az ASZF kézzététele, hatdlya, médositdsa

A hatdlyos ASZF és annak mddositésainak kdzzétételérdl a BKV Zrt. a honlapjan (elérhet8ség:
www.bkv.hu) gondoskodik. A BKV Zrt. biztositja tovabbd a Hajékon, Hajéallomasokon a mindenkor
hatélyos ASZF-be val6 betekintést.

BKV Zrt. jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian mdédositani. A tervezett médositasokat, annak
tervezett hatdlyba [épését megeldzB8en 15 nappal a BKV Zrt. a Hajokra, illetve a Hajoallomasokra
torténd kifliggesztéssel, valamint a honlapra vald kézzététellel kdzzéteszi. A mdédositasok a jelen
pontban irt kozzétételt kdvetd 15. napon Iépnek hatalyba.

BKV Zrt. az ASZF-et kiildnésen, de nem kizardlag az alabbi esetekben jogosult egyoldaldan
maddositani:

A mddositasra sor keriilhet jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés kovetkeztében, vagy a
korilményekben (ideértve tobbek kozott a BKV Zrt. gazdasagi helyzetét is) bekdvetkezett
lényeges vadltozasok kdévetkeztében, valamint menetrend valtozds, illetve dijszabds valtozas
kovetkeztében.

Az ASZF id8beli hatalya: a hatélyba helyezés id6pontjatdl visszavonasig tart.

Jelen ASZF hatalyba Iépésének napja: 2023.06.07.



